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1 - ENQUADRAMENTO

O Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) procedeu & elaboragdo do relatério de
avaliagao intercalar 2025 dos riscos com classificagdo “ELEVADO” e do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PPR) de 2023, dando
cumprimento ao disposto na alinea b), do n.° 4, do artigo 6.°, do Regime Geral da
Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-lei n.°109-E/2021,
de 9 de dezembro.

O PPR em vigor no IRN foi revisto, tendo em conta as recomendacgdes e orientagoes
do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupgdo) integrando, ainda, as melhores
prdticas nacionais e internacionais sobre a prevencdo de riscos de corrupgdo e
infracoes conexas e de gestdo, em estreita articulagdo com a EMRP (Estrutura de
Missdo Recuperar Portugal).

A elaboragdo do Plano e respetiva Avaliagdo Intercalar compreendeu o contributo e
o acompanhamento das equipas de avaliagdo, compostas por dirigentes e
trabalhadores do IRN, tendo-se procedido a uma andlise transversal das
competéncias exercidas, atividades e processos realizados, de forma a identificar as
situagdes que, no Gmbito das diferentes dreas de atuacdo, podem consubstanciar
risco de corrupgdo e infragcdes conexas, e de gestdo.

Com o objetivo de dirimir os eventos suscetiveis de por em causa os valores éticos
pelos quais o IRN se rege, e tendo em vista habilitar este a monitorizar o plano de
acdo de medidas preventivas, a par com a concretizagdo de um sistema eficaz de
prevencdo de fendmenos de corrupgdo.

O atual exercicio permitiu monitorizar os riscos de grau “ELEVADOQO” e avaliar o
estado de implementacdo das medidas preventivas/corretivas, identificando o nivel
de progressdo, retrocesso ou manutengdo do estado.

No presente documento divulgam-se os resultados deste processo de monitorizagdo,
avaliagdo e atualizacdo do estado de implementagcdo das medidas
preventivas/corretivas nas matrizes de risco “ELEVADOQO”, permitindo, também, a
identificacdo de medidas adicionais, robustecendo, assim, os sistemas de controlo
interno que asseguram a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de
cumprimento normativo, abordagem fundamental para a formagdo de trabalhadores
mais exigentes, mais atentos e menos tolerantes a comportamentos corruptivos.


https://irn.justica.gov.pt/Instrumentos-de-gestao/Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-Infracoes-Conexas
https://irn.justica.gov.pt/Instrumentos-de-gestao/Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-Infracoes-Conexas
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
https://mec-anticorrupcao.pt/
https://justicapt-my.sharepoint.com/personal/ana_s_costa_irn_mj_pt/Documents/PGRCIC/RELAT%C3%93RIO%20AVALIA%C3%87%C3%83O%20ANUAL_ABRIL/ecuperarportugal.gov.pt/recuperar-portugal/sistema-de-controlo-interno/
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2 - APRESENTACAO INSTITUCIONAL

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN) é um instituto publico integrado
na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, com
jurisdigdo sobre todo o territério nacional, tem mais de 430 servigos de Registo
espalhados em Portugal continental e na Regido Auténoma dos Agores, e estd sob
a tutela do Ministério da Justica.

O IRN acompanha o ciclo de vida dos cidaddos, desde o nascimento até a morte,
atribuindo prova dos factos juridicos relevantes de um evento de vida, como o
nascimento, o casamento, a obtengdo de nacionalidade, a titularidade de um terreno,
a propriedade de um automével e o ciclo de vida das empresas, desde a criagdo até
a extincado.

O IRN é a unica entidade com competéncia para emitir uma certiddo de Registo,
enquanto documento probatdrio/evidéncia da atividade publica registal, sendo uma
funcdo fundamental do Estado, dos direitos e deveres sociais e um pilar da
organizagdo econémica de um pais.

Nos termos da lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.°148/2012, de 12 de julho,
o IRN tem por Missdo executar e acompanhar as politicas relativas aos servigos de
identificagcdo e registo, tendo em vista assegurar a prestacdo de servicos aos
cidaddos e as empresas no dmbito da identificacdo civil, da concessdo e emissdo de
passaportes, da nacionalidade, dos registos civil, predial, comercial, de bens mdveis,
de pessoas coletivas e do beneficidrio efetivo e da emissdo de certificado sucessério
europeu.

Os trabalhadores do IRN regem-se por uma conduta ética, que se traduz nos Valores
de Confianca; Rigor; Proximidade; Inovacdo; Fomentacdo da modernizacdo da
prestacdo dos servigos publicos através do recurso intensivo as novas tecnologias
de informacdo; Valorizacdo dos Recursos Humanos, Financeiros e Materiais;
Cooperacdo e parcerias; e Promogdo da cooperacdo entre os paises de lingua
portuguesa ou com comunidades de cidaddos nacionais.

Na qualidade de entidade que prossegue atribuicdes do Ministério da Justica, sob
superintendéncia e tutela do membro do Governo responsdvel pela drea da justica,
o IRN tem como atribuicoes:

e Apoiar a formulacdo e concretizacdo das politicas relativas a nacionalidade,
a identificacdo civil e aos registos civil, predial, comercial, de bens mdveis e de
pessoas coletivas, a execugdo e acompanhamento das medidas decorrentes
e operacionalizar e executar projetos de modernizagdo no setor dos registos,
nas suas vdrias dimensdes;
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e Dirigir, coordenar, apoiar, avaliar e fiscalizar a atividade das conservatdrias
e proceder a uniformizacdo de normas e técnicas relativas a atividade dos
registos assegurando o respetivo cumprimento;

e  Garantir a emissdo, a substituicdo e o cancelamento do cartdo de cidaddo,
bem como a emissdo dos respetivos certificados;

e Assegurar a recegdo e confirmacdo dos elementos necessdrios para a
concessdo do passaporte comum e proceder a entrega do mesmo;

e Participar na execucdo de estudos tendentes & reorganizagdo e
modernizacdo dos servigos de registo e articular com o Instituto de Gestdo
Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) o desenvolvimento,
funcionamento e evolucdo dos respetivos sistemas de informacgdo;

e Programar, em colaborag¢do com a Dire¢do-Geral da Politica de Justica (DGP))
e o IGFEJ, as necessidades de instalagbes dos servicos dos registos e
colaborar no planeamento e na execucdo de obras de construgdo,
remodelacdo ou conservacdo;

e Colaborar com a DGPJ na recolha, tratamento e divulgagdo dos dados
estatisticos relativos aos registos e ao notariado, disponibilizando a
informacdo necessdria a elaboracdo das estatisticas oficiais na drea da
justica;

e Tratar e disponibilizar os dados estatisticos e informativos constantes das
vdrias bases de dados de que é titular;

e Coordenar a elaboracdo e a execugdo e proceder a avaliagdo da gestdo
orcamental, financeira e contabilistica dos servigos dos registos e processar
as remuneracoes e outros abonos dos funciondrios em exercicio de funcées
nos servicos de registo;

e Liquidar, cobrar e registar as receitas préprias;

e Liquidar, cobrar, registar impostos e transferir os valores para a AT;

e Prestar servicos a departamentos da drea da justica, a outros departamentos
da Administracdo Publica, a empresas publicas ou a entidades privadas, com
base em instrumentos contratuais que determinem, entre outros aspetos, os
niveis de prestacdo e respetivas contrapartidas;

e Cooperar com entidades congéneres ou outras, nacionais ou estrangeiras,
designadamente através da celebragdo de protocolos, acordos ou outros
instrumentos juridicos de colaboragdo na sua drea de atuacgdo, bem como
assegurar a representagdo em organizagdes internacionais cuja atividade se
desenvolva no dmbito da sua missdo;

e Apoiar administrativa e financeiramente o Conselho do Notariado, 6rgdo do
Ministério da Justica através do qual o membro do Governo responsdvel pela
drea da justica exerce as suas competéncias de fiscalizagdo e agdo disciplinar
sobre os notdrios privados, de acordo com o disposto nos artigos 52° e 56°
do Estatuto do Notariado, aprovado pelo DL n.° 26/2004, de 04 de fevereiro,
na redagdo em vigor;

e Coadjuvar, em articulagdo com a Ordem dos Notdrios, o membro do Governo
responsdvel pela drea da justica, na verificagdo do cumprimento dos deveres
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e obrigacdes que, em matéria de BCFT, impendem sobre os notdrios no
exercicio da atividade notarial, por forga do disposto na al.? h), do art.° 89° da
Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto

e Exercer, no dmbito do Regime Juridico do Livro de reclamagdes aplicdvel aos
Notdrios privados, a acdo de fiscalizagdo e aplicagdo do regime
contraordenacional previsto no n.° 1 do artigo 9.° do DL n.° 156/2005, de 15
de setembro, na redagdo dada pelo DL n.° 9/2021, de 29 de janeiro, tal como
consignado no correspondente art.® 11°.

Sdo d6rgdos do IRN: a) O conselho diretivo (composto por um presidente, um vice-
presidente e um vogal); e b) O conselho consultivo.
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https://irn.justica.gov.pt/Portals/33/Organograma/organograma_centrais_12_25.pdf?ver=i8j5EupLXjhI0piTHw5W0g%3d%3d&timestamp=1766054361908
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https://irn.justica.gov.pt/Portals/33/Organograma/organograma_scregisto_desconcent_08_25.pdf?ver=mwEvazprUUGvA870m2NBcQ%3d%3d&timestamp=1755597213550
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3 - METODOLOGIA DA AVALIACAO E MONITORIZACAO DOS
RISCOS

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas 2023 do IRN
foram mapeados 189 riscos especificos e 21 riscos transversais de corrupgdo e
infracdes conexas e de gestdo.

A avaliagdo dos riscos consistiu na graduacdo da Probabilidade e do Impacto,
combinagdo da “probabilidade” de o risco acontecer e que consequéncias terd
financeira e ndo financeiramente, em conformidade com os seguintes critérios:

Orientacoes

Classificacdo Por Objetivos

Trabalhos adicionais atrasam

Impacto limitado
outros processos

Concretizagdo do objetivo

| i . .
fECIEE (el Eele operacional adiado

Grande impacto, ex. quando a
natureza da fraude é
particularmente grave ou envolve

Concretizacdo dos objetivos
operacionais pode estar

vdrios beneficidrios comprometida ou adiada
Inquérito formal por parte dos Objetivos estratégicos
interessados comprometidos

Classificacdo
Quase nunca ocorrerd
Raramente ocorrerd
Ocorrerd algumas vezes

Ocorrerd com frequéncia

Pontuacdo

Fraco/Toleravel (Verde)

Elevado/Critico (Vermelho)

11
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Da conjugacdo destas varidveis apresenta-se a seguinte tabela, com os graus de
risco que serdo adotados no presente relatério de avaliacdo intercalar para a
atividade desenvolvida pela equipa da avaliagdo do IRN:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Graduacao do Risco

Impacto da
(10)
Moderado Fraco Fraco

Para mitigacdo dos 189 riscos especificos e 21 riscos transversais de corrupgdo e
infracbes conexas e de gestdo identificados foram previstas 536 medidas
mitigadoras dos riscos especificos e 85 medidas mitigadoras dos riscos transversais,
que tém vindo a ser implementadas, sendo que algumas jd haviam sido incorporadas
nas boas prdticas do IRN.

12
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4 — AVALIACAO DOS RISCOS COM GRAU “ELEVADO”

O presente Relatdrio de Avaliagdo Intercalar 2025 tem como objetivo avaliar as
situacdes identificadas de risco “ELEVADO” ou “CRITICO”.

No Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas 2023 do IRN
foram mapeados 189 riscos especificos e 21 riscos transversais de corrupcdo e
infragdes conexas e de gestdo.

Dos 189 riscos especificos, 49 foram considerados de risco “ELEVADOQO”, 99 de
risco moderado e 41 de risco fraco, no que respeita ao universo dos riscos
transversais, 10 riscos graduados com risco “ELEVADO” e 11 com risco
moderado, como demonstra o quadro seguinte:

Quadro 1 - Graduacdo do Risco

ACI 1 4 5

APCD 2 2 4
CC 3 3
CD 5 5
CIC 1 4 5
CONT. PUBLICA 4 12 16
COR 4 4
CRC 4 3 7
DF 3 4 5 12
DGAT] 1 3 3 7
DIC 5 1 3 9
DP 1 5 4 10
DRH 5 9 5 19
GAGCID 2 2
GSTI 2 10 2 14
RNPC 1 6 1 8
SRAUTO 1 8 9
SRCIVIL 1 3 2 6
SRCOMERCIAL 3 3 7 13
SRPREDIAL 2 8 2 12
UAAR 2 3 5
UGDAE 12 12
URAS 1 1 2

49 929 41 189

Total Riscos Especificos
26% 52% 22%
10 11 21
Total Riscos Transversais
48% 52%

13
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A avadliacdo intercalar compreendeu a monitorizacdo de todos os riscos
(especificos e transversais) classificados com grau “ELEVADO” e do estado de
implementacdo das respetivas medidas mitigadoras.

Grafico 1 - Graduagdo do risco por tipo de risco

52%

Riscos Especificos Riscos Transversais

52%

M Elevado Moderado M Fraco

Para a mitigagdo dos 59 riscos ( 49 riscos especificos e 10 riscos transversais) foram
previstas 167 medidas mitigadoras, das quais 161 estdo totalmente
implementadas e incorporadas nas boas prdticas do IRN, 2 continuam em estado
de execucdo, transitando o prazo de implementagdo para 2026 e 4 foram
classificadas como medidas sem implementacao iniciada.

Quadro 2 - Grau de implementacdo das medidas do total dos riscos (especificos e

transversais) graduados com Elevado

. Medidas com Medidas sem
Medidas totalmente . ~ . ~
. implementacdo em implementagdo Total
implementadas .
curso iniciada
161 2 4 167
96% 1% 2%

O grdfico abaixo mostra que a maior fatia corresponde ao conjunto de medidas
implementadas, correspondendo a 96% do universo em andlise.

14
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Grdfico 2 - Grau de implementacdo das medidas do total
dos riscos (especificos e transversais) graduados com

Elevado
1% 2%

A = Medidas totalmente
implementadas
Medidas com

implementagdo em curso

= Medidas sem
implementagdo iniciada
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4.1 Riscos Especificos com grau ELEVADO

Dos 189 riscos especificos de corrupcdo e infragdes conexas e de gestdo, 49 foram
classificados com grau “ELEVADO?”, correspondendo a 26% do universo dos riscos
especificos, aos quais foram atribuidas 133 medidas preventivas.

Grafico 3 - Graduagdo do risco por risco especifico

52%

Riscos Especificos

M Elevado Moderado M Fraco

Para a mitigagdo dos 49 riscos especificos identificados foram previstas 133
medidas mitigadoras, das quais 129 ja foram totalmente implementadas e
incorporadas nas boas prdticas do IRN, as 2 medidas em estado de execugdo no
ultimo exercicio de avaliagdo passaram para o estado de sem implementacdo
iniciada, apresentando o respetivo estado 4 medidas, em que 2 jd tinham sido
consideradas como ndo implementadas e que serdo objeto de ajustamento e/ou
eliminacdo, aquando da revisdo do PPR, por ndo refletirem a atividade da Unidade
considerada e/ou ndo existir suporte funcional/técnico-legal.

Quadro 3 -Grau de implementacdo das medidas dos riscos especificos graduados com

Elevado
Medidas com

Medidas totalmente . ~ Medidas sem
. implementacdo em . . Total
implementadas implementacdo iniciada
curso
129 0 4 133
97% 0% 3%

Como mostra o grdfico seguinte, a maior fatia corresponde ao conjunto de medidas
implementadas, correspondendo a 97% do universo em andlise.

16
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Grafico 4 - Nivel de implementacdo das medidas preventivas dos
riscos especificos com grau Elevado
3%

N = Medidas totalmente

implementadas

= Medidas sem
implementacgdo iniciada
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4.1.1 Riscos Especificos - Medidas Implementadas

Da andlise das medidas implementadas na totalidade (129), salienta-se a
implementacdo de medidas incentivadoras do adequado cumprimento das normas
e orientacdes, criagdo ou atualizacdo de manuais de boas prdticas e técnicos, com
destaque para a atualizacdo e monitorizacdo do Cddigo de Conduta e Etica
Institucional, disponibilizagio e monitorizacdo do Canal de Denuncias,
implementacgdo de planos de segregagdo de fungoes, duplo controlo com segregagdo
de fungdes e um acompanhamento firme e diligente do processo chave Conflito de
Interesses com a subscricdo de declaracdes de (in)existéncia de conflito de
interesses.

No que respeita ao macroprocesso Contratacdo Publica, de modo a garantir a
conformidade procedimental, a qualidade dos documentos de suporte aos
procedimentos, a obten¢cdo de uma boa relagdo qualidade/preco, e a adequada
gestdo e acompanhamento da execugdo dos contratos, evidencia-se a adogdo de
um conjunto nuclear de procedimentos, designadamente: a implementacdo de
procedimentos claros de segregacdo de funcgdes (a elaboragdo das pegas do
procedimento, a participacdo no juri e o acompanhamento da execuc¢do dos
contratos sdo cometidos por trabalhadores diferentes), o preenchimento da
declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses por todos os intervenientes num
procedimento de formagdo de um contrato publico, a garantia de total transparéncia
em todas as etapas do processo do concurso, a compilagdo e arquivo de toda a
documentacdo original que instruiu todas as fases dos procedimentos de
contratagdo, o recurso a procedimentos concursais, excecionando a utilizagdo de
procedimentos por ajustes diretos, a revisdo regular dos processos de contratacdo,
a normalizagdo de procedimentos e das pecas correspondentes, a criagdo de
procedimentos com duplo grau de verificagdo / revisdo dos procedimentos para
afericdo de conformidade, a rotatividade dos gestores dos contratos e dos
trabalhadores responsdveis pelas agoes de fiscalizacdo e a realizagdo de auditorias
internas para verificar a conformidade com os requisitos de autorizagdo e obtengdo
de pareceres prévios.

De destacar, a este propdsito, a preocupagdo com a prevencdo da fraude,
nomeadamente mediante o recurso a ferramenta de data mining ARACHNE, parte
integrante do sistema de gestdo e controlo interno do PRR do IRN, dando
cumprimento as obrigagdes previstas no dmbito da regulamentacdo comunitdria e
nacional, a de garantir o cumprimento eficaz dos procedimentos em matéria de
combate e mitigacdo de risco de conflitos de interesses, fraude, corrupgdo e duplo
financiamento. No que se refere a utilizagdo desta plataforma, cumpre referir que
foram realizados 47 controlos ex-ante as entidades potencialmente adjudicatdrias
em procedimentos aquisitivos, no valor global de 39,40 milhdes € (93%), e 69
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controlos ex-post, aos contratos celebrados, os quais totalizam o valor de 14,09
milhoes € (33%).

Considerando o financiamento ndo reembolsdvel de 42,5 milhdes € para a realizagdo
do Investimento TDC18-i01-02 - “Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios /IRN”,
[este investimento disponibilizard os instrumentos e capacidades para a
concretizacdo da transi¢do digital, materializando-se nas seguintes metodologias,
plataformas tecnoldgicas e instrumentos de monitorizagdo: a) Plataformas Digitais
dos Tribunais (incluindo TAF e Insolvéncias) (REP4 de 2019 e 2020); b) Plataformas
Digitais para Ciclos de Vida dos Cidaddos e das Empresas (incluindo recuperacdo e
competitividade) (REP4 de 2019); c) Plataformas Digitais para a Investigagdo

Criminal e Forense; d) Plataformas de gestdo de conhecimento; e e) Reforco das
Infraestruturas e Equipamentos Tecnoldgicos], enquadrado na Componente C18 —
Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia,
com o prazo de conclusd@o de 31 de dezembro de 2025, e tendo recebido, até ao
momento, 15,68 milhdes € (37%), verifica-se assim que a utilizagdo da ferramenta
assume particular relevdncia, ao apoiar e suportar o IRN na boa e regular
implementacdo dos investimentos, no acompanhamento dos projetos, nos seus
controlos, e na prestagdo de contas a EMRP.

Quanto ao Departamento Patrimonial, destaca-se a implementagdo de uma politica
de rotagdo de fornecedores, promovendo uma concorréncia sauddvel e aberta, a
rotatividade dos gestores dos contratos e dos trabalhadores responsdveis pela
fiscalizacdo de obra, e a definicdo de critérios claros e objetivos para a avaliagdo de
propostas e fornecedores.

De sublinhar, igualmente, na drea do Patrimdnio, o mecanismo de controlo com trés
niveis (no minimo dois niveis), segregando assim as fungbes ao nivel do
planeamento, avaliagdo e decisdo de aquisi¢do de bens e servigos.

Destaque, também, para o estabelecimento de politicas e procedimentos claros para
a gestdo de ativos e inventdrios, visando a realizagdo de inventdrios periddicos e
rotativos, dando cumprimento, assim, & obrigatoriedade de atualizagdo anual por
parte dos servicos desconcentrados das entradas e saidas de inventdrio.

Relativamente & drea de Auditoria, de modo a garantir a aplicagcdo de politicas,
normas e procedimentos aplicdveis as acbes de controlo e de auditoria, evidencia-se
a instauracdo de procedimentos periddicos de auditoria interna e a promogdo de um
Plano de Auditorias com incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizacdo
permanente dos processos mais criticos.

Evidencia-se maior rigor e planeamento em acoes de fiscalizacdo e de controlo
interno no que diz respeito ao programa normativo, nomeadamente, o Cédigo de
Conduta e Etica Institucional, o Plano de Prevencédo de Riscos e Infracdes Conexas,
o Canal de Denuncias, a Norma de Controlo Interno e respetivas monitorizacoes.

19



Relatério de avaliacdo intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas (2025)

Ainda nesta sede, para assegurar a qualidade e fiabilidade dos relatérios de
auditoria e de denuncias, sublinha-se a atividade desenvolvida em estreita
articulagdo com o Centro de Operagoes de Registo e com a Unidade Disciplinar e de
Contencioso que, através da atividade e da agdes concertadas sistemdticas e
regulares, promovem a cooperacgdo e a avaliagdo interpares.

Quanto a drea dos Sistemas, Tecnologia e Inovacdo, o estabelecimento de politicas
e procedimentos claros de seguranca, através das medidas adotadas em matéria de
requisitos de seguranca e de notificagdo de incidentes, em que o IRN, em colaboragdo
com o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), a AMA e o IGFEJ, monitoriza e
assegura a estabilidade e a seguranga de todos os sistemas, desde os servigos de
autenticagdo, até ao envio de notificagdes por SMS, passando pelos servigos de
pagamentos eletrdnicos, reforca o compromisso com a protegdo dos dados e a
prestacdo de um servico seguro.

Nos dominios dos Servicos de Registo Civil e do Registo Nacional de Pessoas
Coletivas, de forma a garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam
atribuidas a trabalhadores diferentes, destacam-se a implementagdo de segregacdo
de fungdes e o estabelecimento de politicas e procedimentos claros para a
contabilidade.

Visando mitigar o risco de ndo cumprimento das regras da Lei do Branqueamento
de Capitais e legislagdo conexa, e do ndo cumprimento das obrigagdes de
comunicagdo de operagoes suspeitas (RGPC — DL 109-E/2021), sublinha-se o
desenvolvimento de politicas internas claras e abrangentes que estejam alinhadas
com as disposigoes legais em vigor, a promocdo de acoes de formacgdo e a realizagdo
de auditorias internas regulares nestas matérias.

Complementarmente, e de modo a dissuadir a apropriacdo indevida de valores
cobrados ao cliente, assume especial relevdncia a implementacdo de mecanismos
de conferéncia com verificagdes sistemdticas dos valores em caixa, e sistema
integrado de registo e controlo contabilistico, com niveis diferenciados no processo
de cobrancga e registo de valores.

Quanto ao Departamento de Gestdo e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de
Registo - DGAT], visando mitigar o risco de ndo aplicagdo de sangdes disciplinares
ou participacdo as autoridades, a medida "Instaurar procedimento para aplicagdo de
sangoes e comunicagdo” foi executada, com o documento Aplicagdo de sangdes e
comunicagdo de despachos/deliberacdes — Procedimento a adotar na UDC - Projeto
de orientacdo a assistir como evidéncia.

Complementarmente e de modo a robustecer e a tornar mais eficiente a aplicagdo
das orientacdes e do regime juridico atinentes as matérias associadas aos processos
em execucado, foi elaborado um conjunto de documentos de suporte, nomeadamente
o Manual de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e o Manual da
Unidade Disciplinar e de Contencioso — UDC, e a realizagdo de agdes de formagdo
subordinadas ao tema, ao longo do ano, conforme programacgdo constante do plano
de formacdo 2025.
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Quanto ao controlo “Criagdo ou atualizacdo de manuais de boas prdticas e técnicos”
da Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagées Internacionais — AP-
CD, foi executado com a elaboracdo do Manual de Procedimentos de Riscos e
Infragcdes Conexas AP-CD e que serd objeto de melhoria sempre que se julgar
relevante, nomeadamente com a alteracdo da estrutura funcional da Unidade e/ou
revisdo do PPR.

No dominio dos Servicos de Registo Comercial, visando mitigar o risco de
elaboracdo de registos sem suporte informdtico ou sem sistema integrado de registo
de navios, foram identificadas trés medidas: “Introducdo de Sistemas informdticos
de suporte a atividade”; “Elaboracdo e comunicagdo de procedimentos e dupla
verificagdo”; e “Incentivar boas prdticas e formagdo dos trabalhadores”, que se
encontram implementadas na totalidade.

O novo Sistema Integrado de Registo de Navios e Embarcacoes - SIRNAVEM jd
opera em pleno nos nossos servicos desde janeiro de 2025 (flash n°15/2025),
complementado com as diversas agdes de formacgdo realizadas ainda durante o
ultimo trimestre de 2024 e que se prolongaram pelo primeiros meses de 2025, em
que foram abordados os temas, designadamente: a) o registo de navios incluido na
visdo de Ciclo de Vida de Bens Mdéveis; b) a futura interoperabilidade com outros
Organismos; c) o novo enquadramento legal — a necessidade de Regime Juridico; e
d) a informatizacdo dos registos em livro: orientagoes.

No que respeita a atividade da Conservatéria de Registos Centrais, e de modo a
diminuir e/ou a limitar o risco Insuficiéncia de RH, identificaram-se duas medidas:
“Admissdo de novos recursos”, e “Reorganizacdo dos recursos” foram
implementadas ao longo do 2025, periodo em que os procedimentos concursais
internos - Avisos Ref.? 1/2023-DRH/SPRH (CR) - Procedimento concursal para
ocupagdo de 152 postos de trabalho, na carreira e categoria de conservador de
registos, do mapa de pessoal do Instituto dos Registos e do Notariado, I.P., na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
circunscrito a trabalhadores jd integrados na mesma carreira e categoria; e Ref.?
2/2023-DRH/SPRH (OR) - Procedimento concursal para ocupagdo de 753 postos de
trabalho, na carreira e categoria de oficial de registos, do mapa de pessoal do
Instituto dos Registos e do Notariado, I.P., na modalidade de contrato de trabalho em
funcdoes publicas por tempo indeterminado, circunscrito a trabalhadores jd
integrados na mesma carreira e categoria - produziram os seus efeitos com a
ocupacgado efetiva de 14 postos de trabalho (4 conservadores e 10 oficiais de registo)
a concurso na Conservatdéria dos Registos Centrais.

Ainda na drea dos registos centrais, visando eliminar o risco de elaboragdo e
confirmacgdo de registos sem suporte informdtico, nomearam-se trés medidas
designadamente: “Introducdo de Sistemas informdticos de suporte a atividade”
(nacionalidade e navios); “Elaboracdo e comunicacdo de procedimentos e dupla
verificacdo”; e "Incentivar boas prdticas e formagdo dos trabalhadores”, que se
encontram totalmente implementadas. A nova plataforma da Nacionalidade tem
como objetivo a simplificagdo e agilizagcdo da tramitagdo de processos para obter
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nacionalidade portuguesa, evidenciando-se a interoperabilidade com entidades
externas (Agéncia para Integracdo Migracdo e Asilo, IP, a Unidade de Coordenacgdo
de Fronteiras e Estrangeiros e a Policia Judicidria) e a integracdo com o Sistema
Integrado de Registo e Identificagdo Civil, permitird, adicionalmente, a execugdo
automdtica dos registos de nascimento comprovativos da nacionalidade portuguesa
(flash n® 459/2024).

4.1.2Riscos Especificos - Medidas com Implementacdo Em Curso

O processo de monitorizacgdo intercalar das medidas com implementagdo em curso,
respeitantes aos riscos especificos, avaliou o estado de implementacdo das 2
medidas.

Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi
analisado e atualizado o grau de execug¢do das 2 medidas assinaladas “Em curso”
para “Sem implementacado iniciada”, deixando de existir medidas relativas aos
riscos especificos de grau “ELEVADO” classificadas com o estado de implementacdo
em curso.

4.1.3Riscos Especificos - Medidas Sem Implementacdo

O processo de monitorizagcdo intercalar das medidas sem implementacdo,
respeitantes aos riscos especificos, avaliou o estado de implementacdo das 4
medidas, assinalando as situacées de manutencdo do estado e consequente
eliminagado.

Quanto & drea das Tecnologias de Informacdo, o estabelecimento de politicas e
procedimentos claros de seguranca, através da medida “Aquisicdo de servigos
especializados em Ciberseguranca para acompanharem o desenvolvimento
aplicacional dos novos sistemas de informacao de registos, bem como garantir o
cumprimento dos requisitos legais”, ndo foi objeto de execugdo, uma vez que a
mesma ¢é da responsabilidade do IGFEJ, através da contratagdo destes servigos.
Apesar do IGFE]J indicar uma equipa para o efeito, nGo apresentou disponibilidade
para cumprir esta meta, com a libertagdo de recursos como previsto na contratagado.

De sublinhar, também, no dmbito dos ataques informdticos aos sistemas de
informacdo de registo, a medida “ “Planear a resposta a um ataque, com
capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a determinada drea, e
reposicdo dos dados afetados, com a respetiva andlise de impacto e notificagdo
as autoridades competentes e entidades identificadas” ndo poderd ser concluida,
dada a codependéncia com a medida anterior, pois, a aquisicdo de servigcos
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especializados precedem o planeamento de resposta a um ataque aos sistemas de
informacado.

No que respeita a medida “Implementacdo de medidas, positivas ou negativas,
incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou orientacoes” da
Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social, esta foi avaliada como ndo
implementada, por ndo gozar de aplicabilidade e de efeito direto, sendo objeto de
eliminac¢do na préxima revisdo do PPR.

Ainda nesta Unidade, ndo obstante as medidas identificadas e adotadas com
definicdes operacionais suficientes, alinhadas aos objetivos e relacionadas com
todos os processos executados, a medida “Criagdo ou atualizacdo de manuais de
boas prdticas e técnicos” ndo foi atendida na fase de contratualizagdo, limitando,
assim, a aplicabilidade direta, razdo pela qual, também, serd objeto de eliminagdo
na préoxima revisd@o do PPR.

Em termos de ponderacdo do grau de implementagcdo das medidas preventivas
associadas aos riscos especificos, verifica-se que das 133 medidas inicialmente
previstas, 129 encontram-se implementadas, as 2 que se apresentavam em
desenvolvimento foram classificadas de medidas sem implementacdo, juntando-se
a outras 2 com a mesma classificacdo desde o exercicio de avaliacdo anterior,
resultando num total de 4 medidas sem implementacdo.
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4.2 Riscos Transversais com grau ELEVADO

Dos 21 riscos transversais de corrupcao e infracées conexas e de gestao, 10 foram
classificados com grau “ELEVADO?”, correspondendo a 48% do universo dos riscos
transversais, aos quais foram atribuidas 34 medidas preventivas.

Grafico 5 - Graduagdo do risco por risco transversal

52%

Riscos Transversais

M Elevado Moderado M Fraco

Para a mitigagdo dos 10 riscos transversais identificados foram previstas 34
medidas mitigadoras, das quais 32 ja foram totalmente implementadas e
incorporadas nas boas prdticas do IRN, e 2 continuam em estado de execucdo,

transitando o prazo de implementacdo para 2026.

Quadro 4 - Grau de implementacdo das medidas dos riscos transversais graduados com

Elevado
Medidas totalmente . Medidas com . Medidas >em
. implementacdo em implementacgdo Total
implementadas .
curso iniciada
32 2 0 34
94% 6% 0%

Como mostra o grdfico seguinte, a maior fatia corresponde ao conjunto de medidas
implementadas, correspondendo a 94% do universo em andlise.
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Grdfico 6 - Nivel de implementacdo das medidas preventivas dos
riscos transversais com grau Elevado
6%

= Medidas totalmente
\ implementadas

= Medidas com
implementagdo em
curso
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4.2.1Riscos Transversais — Medidas Implementadas

Neste contexto importa salientar que praticamente todos os riscos transversais de
corrupgdo e infragdes conexas e de gestdo tém a maioria das medidas mitigadoras
robustamente implementadas.

Em termos percentuais, 94% das medidas (32) apresenta execugdo concluida,
destacando-se a disponibilizagdo do Canal de Dendncias, com as irregularidades
denunciadas a servir de fonte de informacgdo privilegiada quanto ao levantamento
de necessidades formativas para a ética, integridade, compliance e prevencdo de
riscos, desenvolvimento e comunicagdo de politicas éticas claras que proibam
explicitamente o trdfico de influéncia; estabelecendo consequéncias claras ao aplicar
medidas disciplinares consistentes.

Ainda nesta dreq, para assegurar o desenvolvimento e a comunicagdo dos valores e
normas éticas do IRN, sublinha-se a promocdo de formagdes regulares para garantir
que todos os trabalhadores conhecem o Cddigo de Conduta, dando énfase aos riscos
associados a aceitacdo de ofertas e beneficios.

Salienta-se, ainda, para o processo-chave segregacdo de fungdes, de modo a
assegurar o mesmo, introduziu-se sistema de autorizagdo por camada para
transacdes ou processos criticos, com a garantia do envolvimento de diferentes
pessoas na autorizagdo, execucgdo e verificagdo de transagdes importantes, e revisdo
de acessos e permissoes; de igual modo, implementou-se sistema de registo e
monitorizacdo de atividades para rastrear agoes realizadas por utilizadores em
sistemas e bases de dados; e garantiu-se que diferentes responsabilidades
contabilisticas fossem atribuidas a trabalhadores diferentes.

Em matéria de definigdo da politica de gestdo de Conflito de Interesses/Cddigo de
Conduta e Etica Institucional (CCEI), assume especial relevancia a promocdo de
uma cultura organizacional de transparéncia, onde os trabalhadores se sentem
encorajados a relatar potenciais conflitos de interesses e onde se diligencia a
subscricdo da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses ou a comunicacdo
da sua existéncia nas dreas de intervencdo relativas a contratagdo publica, a
concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios e procedimentos sancionatdrios.
Por outro lado, encontra-se a disposicdo o mecanismo transversal de participagdo
ou relato de situagdes desconformes - Canal de Denuncias - acessivel a qualquer
pessoa que queira e possa denunciar desconformidade, violagdo ou mera suspeita
(utentes, trabalhadores, fornecedores e cidaddos).

No contexto das revisdes e auditorias internas, importa salientar a realizagdo
regular nos processos de emissdo e gestdo de documentos para identificar
discrepancias, erros ou atividades suspeitas; na promocdo de auditorias de
qualidade técnico-juridica registal no risco de favorecimento de terceiros por via da
posicdo consignada no parecer e/ou registo; na realizacdo de auditorias para
verificar a conformidade com os requisitos de autorizagcdo e obtengdo de pareceres
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prévios & decisdo de contratar; na concretizacdo de auditorias para avaliar o
cumprimento das politicas de combate ao branqueamento de capitais; e na execugdo
de_auditorias financeiras & precisdo e integridade dos precos, orcamentos e faturas.

Em termos de controlos de acesso, foram executados controlos rigorosos a
documentos sensiveis e a sistemas que armazenam informagdes criticas (Registos,
Financeiro, Recursos Humanos e Contratacdo Publica), através do acesso restrito a
trabalhadores autorizados, e implementados sistemas de gestdo de documentos que
registam todas as atividades relacionadas a modificagdo ou acesso aos documentos.

Ainda no dmbito da gestdo de permissoes, salienta-se o refor¢co dos mecanismos de
controlo, através da realizacdo de auditorias internas ao conjunto de trabalhadores
com perfis de acesso atribuidos e ativos nos sistemas de informacdo SIRP e
SIRAUTO.

Releva-se, também, para a atualizagdo sistemdtica das orientagdes e exigéncias
fornecidas por entidades reguladoras para garantir a conformidade continua com as
leis anti-branqueamento de capitais; desenvolvimento e implementacdo de
procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar
operacoes suspeitas; e estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas
disciplinares consistentes.

No que diz respeito a Contratacdo Publica - Gestdo de contratos, o sistema
integrado Gestdo de Aquisicdes (GA) permite conhecer os contratos em detalhe,
especificando os termos de execucdo fisica e financeira; monitorizar eficazmente
todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a financeira; e implementar
controlos internos sdlidos, de forma a garantir o envolvimento de vdrias pessoas no
processo de formagdo de precos, elaboragdo de orcamentos e faturagdo.

A medida “Publicitacdo de informacdo relativa a responsabilidade disciplinar e,
quando aplicdvel, criminal” que visa mitigar os riscos Trdfico de influéncia; e
Auséncia de cultura ética, foi executada com a revisdo e a atualizagdo do Cédigo de
Conduta e Etica Institucional, com a realizacdo de acdes de formacdo subordinadas
ao tema — Plano de formacgdo 2025, com a elaboragdo dos documentos: i) Aplicagdo
de sangdes e comunicagdo de despachos/deliberagdes — Procedimento a adotar na
UDC - Projeto de orientacdo; ii) Manual de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragcdes Conexas; e iii) Manual da Unidade Disciplinar e de Contencioso — UDC, a
assistirem como evidéncias.

As medidas “Redefinicdo de procedimentos respeitantes aos niveis de
verificacao”; e “Estimulo em qualificacoes especificas”, que visam suprimir o risco
Auséncia de controlo de acessos, foram cumpridas, pelo desenvolvimento de novos
sistemas informdticos que conduziram a redefinigcdo e verificagdo dos procedimentos
respeitantes aos niveis de verificagdo.

Quanto ao estimulo em qualificacdes especificas, os diversos procedimentos
concursais abertos em 2024/2025, atualmente em fases diferentes de
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implementacdo, estdo a dar reposta a necessidades especificas prementes de
recursos humanos, embora insuficientes para as necessidades globais.

O controlo “Reforco das agoes de sensibilizagdo em matéria de BCFT com enfoque
no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades obrigadas
e dos seus trabalhadores”, com o objetivo de dirimir os riscos Ndo cumprimento das
regras da Lei do BCFT e de Nao cumprimento das obrigagdes de comunicagdo de
operagdes suspeitas (Medidas de combate ao BCFT - Lei n.° 83/2017), foi
implementada com a realizagdo de diversas agoes de formagdo presencial/online
subordinadas ao tema, de acordo com o plano de formagdo para 2025.

A medida "Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna 2025/2026”, que visam dirimir
o risco Gestdo fraudulenta da documentacdo, foi implementada com aprovacdo do
plano por parte do Conselho Diretivo.

4.2.2 Riscos Transversais - Medidas com Implementacdo Em Curso

O processo de monitorizacdo intercalar das medidas com “Implementacdo Em
Curso”, respeitantes aos riscos transversais, compreendeu a avalia¢do do estado de
implementacdo de 3 medidas.

Com base nas reunides realizadas com as equipas de avaliagdo de riscos, foi
analisado o grau de execugdo das 3 medidas assinaladas “Em curso” no exercicio de
avaliacdo anterior, resultando na manutengdo do estado de 2 medidas e atualizando
o estado de 1 medida ( "Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna 2025/2026") para
“implementada”.

A medida “Definicdo e aprovacgdo de procedimentos de Cl no Gmbito da gestdo de
documentacdo”; que visa dirimir o risco Gestdo fraudulenta da documentacdo, com
prazo de implementagdo 1° semestre de 2025, serd objeto de reagendamento para
o 1° semestre de 2026, dado que o documento Descricdo do Sistema de Controlo
Interno do IRN, I.P. para efeitos do PRR, , estd em fase de reformulagdo/atualizagdo.

A medida “Revisdo e reformulac¢do do manual de gestor de contrato”, que pretende
diminuir a probabilidade de ocorréncia do risco Auséncia de acompanhamento e
controlo da execucdo fisica e financeira do contrato e incongruéncia entre a execugdo
fisica prevista e a financeira ocorrida, ndo foi possivel concluir em 2025, conforme
previsdo, contudo, a compilagdo e arquivo de toda a documentagdo original que
instruiu todas as fases dos procedimentos de contratacdo, serd objeto de execugdo
e conclusdo em 2026.

Em sintese, do grau de implementagdo das medidas preventivas associadas aos
riscos transversais, constata-se que das 34 medidas inicialmente previstas, 32
encontram-se implementadas, e 2 continuam em estado de desenvolvimento,
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prevendo-se a sua conclusdo em 2026. No que diz respeito ao estado Sem
Implementacdo Iniciada ndo existem medidas a assinalar.
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5 — CONCLUSOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O processo de monitorizacdo periddica da execucdo do PPR confirma de forma
consistente a existéncia de uma cultura interiorizada de responsabilidade no IRN.

As medidas mitigadoras constantes do Plano jd implementadas pelas Unidades
Orgdnicas constituem prdticas regulares na execugdo das atividades.

O processo de avaliagdo intercalar constitui um estimulo & adogdo de procedimentos
ainda ndo implementados e assim, um instrumento de controlo interno, propiciando
o subsequente incremento.

Nesse sentido, releva-se a prioridade dada & avaliagdo intercalar e monitorizagdo do
PPR, dado que, das 167 medidas preventivas inicialmente previstas, 161 (96%)
foram implementadas na totalidade, 2 (1%) continuam em desenvolvimento e 4
(2%), por auséncia de suporte funcional, tecnolégico e/ou legal, que ao longo deste
documento foram objeto de fundamentacgdo, ndo serdo implementadas.

Dd-se especial enfoque as medidas gerais que tém vindo a ser concretizadas e estdo
intrinsecamente relacionadas com as que constantes do Plano de Ac¢do, mais
concretamente:

e Revisdo, atualizac¢do e divulgag¢do do Organograma;

e Divulgacdo periddica do Cédigo de Conduta e da Politica Antifraude;

e Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas;

e Identificagdo e suprimento de necessidades no que respeita a Recursos
Humanos; e

e Sensibilizagdo de todos os colaboradores para a cultura de ética do IRN.

Assim, as medidas referidas no Plano de Agdo, sdo o caminho a percorrer em
complemento e nas medidas jd implementadas, a saber:

e Persisténcia na elaboragdo / atualizagdo / conclusdo de manuais de
procedimentos;

e Reforco da comunicagdo Institucional e revisdo dos processos de divulgacdo
transversal da informacdo relevante, em matéria de transparéncia, exigéncia
ética e de controlo dos riscos de fraude;

e Incremento da dinGmica de rotacdo de fungdes, sempre que possivel, e
condicionada a fungdes ou tarefas que exijam pouco grau de especializagdo;

e Reforco das agdes de controlo e da segregagdo de fungdes com especial
incidéncia em dreas e/ou processos de risco critico/elevado;

e Incentivo na formacdo ética e qualificacdo técnica de dirigentes e
trabalhadores; e

e Resiliéncia no recrutamento de pessoal especializado para fazer face aos
desafios da atual gestdo publica e que decorrem da necessidade, ndo sé de
conformidade aos requisitos do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, do
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SCI do PRR, bem como aos dos projetos que nos incumbe desenvolver, por
forca do investimento financiado pelo PRR.

Apesar de a maioria das medidas preventivas elencadas no Plano ter sido
integralmente implementada, e existir um permanente acompanhamento da
respetiva efetivacdo, algumas medidas ndo foram objeto de aplicabilidade por ndo
se adequarem & atividade e/ou competéncia da respetiva UO, e assim sendo, a
correcdo far-se-d na préxima revisdo do PPR.

Adicionalmente, e em face dos diversos instrumentos de avaliagcdo e controlo da
atividade do IRN, nomeadamente, as exposi¢cdes recebidas através do Canal de
Denuncias, a utilizacdo das ferramentas ARACHNE e FinDUP (Interoperabilidade de
dados no Gmbito da prevengdo e mitigacdo do duplo financiamento e controlo
cruzado (cross-checks) de dados entre programas financiadores), as auditorias
internas realizadas aos servicos descentralizados, as auditorias externas realizadas
a procedimentos e/ou processos, foi possivel identificar medidas adicionais, por
forma a reforcar o sistema de controlo interno do IRN no combate a fraude e a
conduta antiética.

Apds avaliagdo dos riscos previstos no PPR do IRN com grau de risco “ELEVADO” e
das respetivas medidas de mitigacdo, pode-se concluir que a maioria das medidas
se mostram adequadas e sdo aplicadas, os mecanismos de controlo e os
responsdveis nomeados mantém atualidade, com vista a fazer face a complexidade
da atividade desenvolvida pelo IRN.
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6 - MATRIZES DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E DE GESTAO DE GRAU

uo

ELEVADO - E

6.1 - Riscos Especificos

Risco Identificado

Respon
sdvel

Medida Preventiva e/ou Corretiva

MP/ Implementagdo

MC

CLIrSO

Em | \do

Canal de Dentincias MP
Diretor
DGAT Néio aplicacdio de sancdes discipiinares geepm Instaurar procedimento para aplicagdo de sangdes e comunicagdo MP
PP ) M .
ou participagtio s autoridades Coorden Segregacdo de funcdes MP
adores
Dupla verificagdo de conformidade MP
D o Reforgo da cultura ética e de integredidade MP
* .
TGS Diretor Uniformizagdo e consolidagdo de normativo procedimental MP
de
Depto. Procedimentos transparentes relacionados & gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP
Favorecimento de trabalhadores* Coorden
adores Realizar revisbes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP
Falsa afetacdo de custos* Melhoria continua dos sistemas de informagdo MP
Ferramentas de gestdo integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, saldrios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas MP
Procedimentos transparentes relacionados & gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP
Manipulagdo da informacGo de modo a Realizar revisdes e conciliagdes periddicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP
facilitar o pagamento indevido de abonos,
beneficios e compensagdes, na Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP
apreciagdo de processos em matéria de
DRH | protecgio social* Diretor Canal de Dentincias MP
de
Depto. Acdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificacdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP
Coorden P .
ador Agdo disciplinar efetiva e consequente MP
Dirigent Ferramentas de gestdio integrada que rastreiem eficientemente horas trabalhadas, saldrios, beneficios e outros elementos, garantindo que apenas MP
es dos trabalhadares autorizados tenham nermissan nara alterar
zervigos Procedimentos transparentes relacionados & gestdo de custos laborais (manual de procedimentos) MP
e
Manipulacéo do processamento de Registo Realizar revisées e conciliagdes periédicas dos registos de folha de pagamento, abonos e encargos MP
s cponos € encargos. Promover uma cultura organizacional que valorize a integridade MP
(Processamento incorreto ndo exigindo a
reposiggo devida)* Canal de Dendncias MP
Acdo de controlo aleatdria, por amostragem, para verificagdo de conformidade, sistematica/ concretizada MP
Acdo disciplinar efetiva e consequente MP
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Tipo

Quantificagdo

/ Implementagdo

Risco Identificado Rse;s;n dolRiseo Medida Preventiva e/ou Corretiva Ll
riscol PO | 10 | GR
Falsas declaragbes* Diretor | g M | E Implementagdo e comunicagdo clara de procedimentos internos para a confirmagdo da identidade MP | x
de
Depto. Canal de Denuncias MP | x
Coorden
adores 5 o de func VE
Lo . i egregagcdo de fungdes X
Apropriacéo indevida de valores cobrados |Dirigent | M| E gregag <
ao cliente, ou fundo de caixa* es dos L )
Senicos Verificagdo dos valores em caixa MP | x
de
Registo Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Comunicagdo reiterada e periédica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intransmissiveis. Implementagdo de
sistemas biométricos de identificagdo facial que comparem os dados biométricos do requerente com os dados armazenados no sistema, ndo MP | x
permitindo o prosseguimento do pedido em caso de ndo coincidéncia
DIC Manipulagdo de dados biométricos* A | M| E
Diretor Comunicagdo reiterada e periédica a todos os trabalhadores, de que todos os dados de acesso sdo pessoais e intrasmissiveis MP| x
de
Depto. Renovagdo obrigatdria e periddica dos dados de acesso MP | x
Coorden
Possibilidade d indevid adores
rossioiidade de dcesso Indevico a Dirigent Implementar sistemas de registo e monitorizagGo de atividades com o fim de rastrear agées realizadas por utilizadores em sistemas e bancos de
informacdo dos cidaddos e utilizagdo d | M E o . R P X MP| x
. - es dos dados, atualizagdo das firewals, analisar regularmente esses registos em busca de padrdes incomuns ou suspeitos
abusiva de dados confidenciais Senicos
de
Registo Canal de Dentncias MP | x
Furto ou entrega indevida a terceiros de ~ ~
documentos emitidos® A| M| E Segregagdo de funcdes MP| x
Introdu¢do de mecanismos automdticos de controlo MP | x
Diretor Realizar inventdrios periédicos e rotativos para verificar a existéncia e a localizagdo dos ativos regularmente MP | x
de
DP  |Auséncia de inventdrios** Depto. I M | E Estabelecer politicas e procedimentos claros para a gestdio de ativos e inventdrios. MP | x
Coorden
adores Obrigatoriedade de atualizagdo anual por parte dos senvicos desconcentrados das entradas e saidas de inventdrio MP | x
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Quantificagdo ~
do Risco MP/ Implementagdo
Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva
risco| PO | 10  GR
Implementar controlos intemos para analisar e verificar transagées financeiras MP | x
Desvio de verbas cobradas** I | M| E Canal de Dentincias MP | x
Estabelecer a segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como a cobranga, o registo contabilistico e a aplicagdo de fundos, MP | x
sejam realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio
Diretor Implementar controlos intemos para analisar e verificar transagées financeiras MP | x
de Canal de Dendncias MP | x
DF p " . Depto.
agamentos indevidos | M E N N i . . L I
Coorden E stabelecer a segregacdo de fungdes, de modo que diferentes etapas do processo, como pagamentos, respetivo registo contabilistico e utilizagdo de MP | x
adores fundos, sejom realizadas por pessoas distintas, reduzindo assim o risco de desvio.
Assegurar conferéncia da fatura a pagar por parte da UO que requereu os bens entregues/servigos prestados MP | x
Segregagdo de fungées MP | x
Registo incorreto de IBAN para efeito de " . ~
dzalsilsiie d varbss @ e A M E Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
Conferéncia por 2.2 pessoa ao contatar telefonicamente o terceiro MP | x
Coorden
ador Instaurar procedimentos periddicos de auditoria interna (periodicidade anual, sem prejuizo dos necessdrios procedimentos internos a realizar no dmbito MP | x
Chefes da elaboragdo dos relatérios de avaliagdo previstos no RGPC)
Atividades de auditoria interna
ACl | I de I | E | M - Ao v p —_— L
insuficientes Equipa Propor um Plano de Auditorias com incidéncia nas dreas de maior risco e monitorizar permanentemente os processos mais criticos MP | x
de’“ﬂ i Identificar e propor designagdo de equipa de auditoria por processo MP | x
Segregagdo de fungdes MP | x
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses MP | x
Supervisdo hierdrquica MP | x
Subornos e comissdes ilegais A M E
Cédigo de Conduta MP | x
Garantir total transparéncia em todas as etapas do processo de concurso MP | x
Sistema integrado de tramitacdo eletrénica obviando interaces pessoais/ presenciais MP | x
Segregagdo de fungées MP | x
Contrat . ~ ~ Coorden " . . L . . .
Publica Manipulagdo de faturagdo adores E M E Procedimento com duplo grau de verificagdo/revisdo dos procedimentos para afericdo de conformidade MP | x
Incentivar boas prdticas e formacdo dos trabalhadores MP | x
Segregagdo de fungdes MP | x
Bens ou senvigos ndo fomecidos ou ndo . . -
formecidos de acordo com o contrato E M E Procedimento com duplo grau de verificagdo MP | x
Revisdo de procedimentos para aferigdo de conformidade MP | x
Auséncia de acompanhamento e controlo Implementar um sistema integrado de gestdo de contratos que permita a monotorizacdo eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica MP | x
da execugdo fisica e financeira do contrato M E até a financeira
e incongruéncia entre a execugdo fisica
prevista e a financeira ocorrida Assegurar que os contratos sejam claros e detalhados, especificando claramente os termos de execugdo fisica e financeira MP | x
Incumprimento do Regime ] uridico de R . - . . . . . -
. PN Aquisi¢do de servigos especializados em Ciberseguranca para acompanharem o desenvolvimento aplicacional dos novos sistemas de informagdo de
Seguranga do Ciberespago em relagdo a | E E X . . L X MP X
; registos, bem como garantir o cumprimento dos requisitos legais
infraestrutura do IRN Coorden
GSTI
adores
Atague de Ransomware | £ £ Planear a resposta a um ataque, com capacidade de identificar o ataque e de o circunscrever a determinada drea, e reposicdo dos dados afetados, MP X
a com a respetiva andlise de impacto e notifica¢éo as autoridades competentes e entidades identificadas
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Risco Identificado

Responsdvel

UGDAE

Incumprimento dos prazos legais (em matérias relativas
a esta UO)

Desconhecimento e/ou ndo aplicagdo das orientagdes
e/ou regime juridico atinentes as matérias dos
processos em execugdo

Rotatividade inadequada de pessoal

Falta ou deficiente segregagdo de fungdes

Perda de informagdo por falta de organizagdo fisica e
intelectual do arquivo

NG&o cumprimento do “Relatdrio de Avaliagdo de
Documentagdo Acumulada” (RADA) da Diregdo-Geral
de Livros, Arquivos e Bibliotecas (DGLAB)

Abate dos documentos, sem o preenchimento de “Autos
de Eliminagdo” e parecer favordvel por parte da DGLAB
perda de informagéio

Transferéncia de documentagdo, sem acompanhamento
de “Auto de Entrega” para conhecimento do circuito da
mesma e aferigdo e registo do local de depdsito

Introdugéo de documentos em processos encerrados

Digitalizagdo deficiente que ndo permita a recuperagdo
de informagdo em caso de perda do original em outro
suporte, ou que inviabilize a legalidade do documento

Ndo cumprimento de regras nacionais e internacionais
de arquivo, que comprometam o valor probatdrio e legal
do documento original e sua salvaguarda

Eliminagdo de documentagdo por entidades néo
certificadas que permita o acesso indevido aos dados

Coordenador

(e T TR Implementagdo
Medida Preventiva e/ou Corretiva
IO | GR

. . Monitorizag@o mensal do andamento do servigo MP X
Objetivo de “cumprimento de prazos” contratualizado no dmbito do SIADAP MP X
Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP X
Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado MP X

E | E cumprimento das normas ou orientagdes
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas prdticas e técnicos MP X
Supenvisdo sistemdtica e aleatéria representativa do trabalho MP X
Implementagdo de planos de rotagdo a definir em periodos temporais adequados ao

E E ) MP X
funcionamento
Implementacdo de planos de segregagdo de fungdes a definir em periodos temporais

E E . o . ~ MP X
em articulacdo com o da rotatividade de funcées
Organizagdo fisica e intelectual da documentagdo, considerando sempre o acesso

E E aos contetdos em tempo Util e de forma eficiente e eficaz - dependente das entidades | MP X
produtoras

E E Duplo controlo com segregagéo de fungdes MP X

E E Duplo controlo com segregagdo de fungdes MP X

£ £ Existéncia de manual de procedimentos, com fluxo procedimental que garanta MP X
uniformidade e esclare¢a quaisquer ddvidas quanto a comportamentos a adotar

E E Adogéio de medidas que evitem o acesso a processos encerrados MP X
Duplo controlo da qualidade da digitalizagdo que assegure os requisitos legais de
validade/ autenticidade dos documentos digitalizados em caso de perda ou destruigdo| MP X
do original

E | E
Normativo procedimental de atuagdo e requisitos na aquisicdo de equipamento de
digitalizacdo e na contratagdo de servigos de digitalizagdo (em especial para MP X
processos de "Nacionalidade")

E E Implementar regras e diretrizes de trabalho MP X
Listagem de entidades certificadas com procedimentos que garantam a eliminagéo

E | E de documentagdo, de acordo com as normas legais em vigor, sem possibilidade de MP X
acesso a dados confidenciais
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Qu;]:t;{:;::gao Implementacdo
Risco Identificado Medida Preventiva e/ou Corretiva Em
risco| PO | 10 | GR Na
CUrso
Desconhecimento efou néo aplicagéo Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da fungdo MP
URAS das orientagdes e/ou regime juridico | Coorden Implementacdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou MP
atinentes as matérias dos processos |ador orientacdes
em execucdo A o . (e (o
Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas prdticas e técnicos MP
Incumprimento dos prazos legais (em Monitorizagdo constante do servigo MP
matérias relotivas a esta UO) Objetivo de “cumprimento de prazos” contratudlizado no &mbito do SIADAP MP
Coorden Formagdo para o exercicio correto e cuidadoso da funcdo MP
APCD | pesconhecimento e/ou ndo aplicagdo |qdor Implementagdo de medidas, positivas ou negativas, incentivadoras do adequado cumprimento das normas ou MP
das orientagdes e/ou regime juridico orientacdes
atinentes as matérias dos processos N N . ” (o
- P Criagdo ou atualizagdo de manuais de boas prdticas e técnicos MP
em execugdo
Supenvisdo sistemdtica e aleatdria representativa do trabalho MP
B Canal de Dendincias MP
Dirigente
Apropriagdo indevida de valores dos Segregacdo de funcdes MP
SR ) .
Civil cobrados ao cliente, ou fundo de Senvigos
caixa** de Verificagdo dos valores em caixa MP
Registo
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP
Falsificagdo/ contrafagdo de
documentos* Implementar um sistema de segregagdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos MP
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP
Dirigente Canal de Dendncias MP
SR | Apropriacdo indevida de valores dos Segregacdo de funcdes MP
Comerci | cobrados ao cliente, ou fundo de Senicos
al caixa** de Verificagdo dos valores em caixa MP
Registo
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP
Elaboracdo e conﬁrrr!a(;do de registos Introducdo de Sistemas informdticos de suporte a atividade MP
sem suporte informdtico ou com
suporte informdtico muito incipiente ou Elaboragdo e comunicagdio de procedimentos e dupla verificagdo MP
sem sistema integrado de registo de
navios** Incentivar boas prdticas e formagdo dos trabalhadores MP
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Risco Identificado

Quantificagdo
do Risco

risco, PO | 10 | GR

Medida Preventiva e/ou Corretiva

MP/

Implementacdo

- Canal de Dentncias MP | x
Dirigente
SR | Apropriagdo indevida de valores cobrados g?;vigos | M £ Segregagdo de funcdes MP| x
- -
Aut |ao cliente, ou fundo de caixa de Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Registo i i . L
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores MP | x
autorizados
H A A *
Falsificacdo/ contrafogdo de documentos A M E Implementar um sistema de segregagdo de fungdes na emissdo e gestdo de documentos MP | x
Dirigente
dosg Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP | x
SR )
Predial iervlgos Canal de Dendncias MP | x
e
Apropriagdo indevida de valores cobrados Registo M E Segregagdo de funcdes MP | x
H H Kok
ao cliente, oufundo de caixa Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Atraso na ramitacéo dos processos de Distribui¢Go de processos de forma aleatéria MP | x
X ) E E
nacionalidade Rotatividade dos conservadores MP | x
Insuficiéncia de RH e/ou deficiente Admisséo de Novos recursos MP | x
qualificagdo técnica dos RHCSC E E
disponiveis Reorganizagdo dos recursos MP | x
Dirigente Canal de Denuncias MP | x
CR dos
Centrais | Apropriacéo indevida de valores cobrados iervlgos | M| E Segregagdo de funcGes MP | x
i T e
ao cliente, oufundo de caixa Registo Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
Elaboragéo e confirmagdo de registos sem Introducdo de Sistemas informdticos de suporte & atividade MP | x
suporte informdtico ou com suporte . L ’ . .
inlj‘grméu!co it incilpj)iente ZL:Jpsem sisterna A E E Elaboragdo e comunicagdo de procedimentos e dupla verificagdo MP | x
integrado de registo e/ou registo de navios™* Incentivar boas prdticas e formagdo dos trabalhadores MP | x
Dirigente Canal de Dendncias MP | x
RNpC | APropriacéo indevida de valores cobrados gc;jvi(;os | M| E Segregacdo de funces MP | x
- N
do cliente, oufundo de caixa de Verificagdo dos valores em caixa MP | x
Registo
9 Sistema integrado de registo e controlo contabilistico MP | x
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6.2 - Riscos Transversais

Respon Tipo Qusnupﬁcaguo Implementagéo
Designagéo do Risco el | — Medidas preventivas e/ou corretivas Em
savel | .ol PO 10 | GR Sim Néo
Circo
Canal de Dentncias MP | x
Desenvolver e comunicar politicas éticas claras que profbam explicitamente o trdfico de influéncia, formagdes e/ou comunicagdes regulares através de MP | x
Intranet
Trdfico de influéncia A|MI|E Estabelecer consequéncias claras e aplicar medidas disciplinares consistentes MP | x
Denunciar as autoridades, atenta a natureza publica do ilicito, em todas as situagdes de suspeita de prdtica de crime MP | x
Publicitagdo de informagéio relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicdvel, criminal. MP
Revisdes e Auditorias regulares MP
P ~ ~ Introduzir sistemas de autorizagGo p/ camada para transagdes ou processos criticos, garantir o envolvimento de diferentes pessoas na autorizagéo,
Auséncia de segregacdo de funcdes U M E execucdo e verificagdo de transagdes importantes, e revisdo de acessos e permissoes. el x
Conselh Implementar sistemas de registo e monitorizacdo de atividades para rastrear agées realizadas por utilizadores em sistemas e bases de dados MP | x
g_ a Implementar controlos rigorosos de acesso a documentos sensfveis e sistemas que armazenam informagdes criticas MP | x
iretivo
Diretore Implementar sistemas de gestdo de documentos que registem todas as atividades relacionadas & modificag@o ou acesso aos documentos MP | x
Gestdo fraudulenta da documentagdo SDSZ':O | M E Realizar revises e auditorias regulares nos processos de gestdo de documentos para identificar discrepéincias, erros ou atividades suspeitas MP | x
Coorden Defini¢do e aprovagdo de procedimentos de Cl no Gmbito da gestdo de documentagdo MP X
adores
Dirigent Aprovar Plano Anual de Auditoria Interna MP | x
es dos Armazenar documentos sensiveis em locais seguros, com acesso restrito a apenas a trabalhadores autorizados MP | x
i G & Serv.
zsﬁﬁf:ﬁ;z olllcontufdcaolds Registo A M E Implementar um sistema de segregagdo de fungcées na emiss@o e gesto de documentos MP | x
Realizar auditorias internas regulares para rever processos de emissdo e gestdo de documentos MP | x
Cédigo de Conduta MP | x
Formagdes regulares sobre ética MP b3
Auséncia de cultura de ética 1 E E
Desenvolver e comunicar os valores e normas éticas do IRN MP | x
Publicitagéo de informacéo relativa a responsabilidade disciplinar e, quando aplicvel, criminal. MP | x
Segregagdo de fungdes MP | x
Auséncia de controlo de acessos A M E Redefinicdo de procedimentos respeitantes aos niveis de verificagdo MP | x
E stimulo em qualificagdes especfficas MP | x
Auséncia de acompanhamento e controlo | Diretore Sistema integrado de gestdo de contratos que permite a monotorizagdo eficaz de todas as fases do contrato, desde a execugdo fisica até a financeira. |MP | x
da execugdo fisica e financeira do contrato | s de | M E : o )
e incongruéncia entre a execucdo fisica Depto Contratos claros e detalhados, especificando os termos de execucdo fisica e financeira MP | x
prevista e a financeira ocorrida Coorden Revisdo e reformulagéo do manual de gestor de contrato MP X
adores
Dirigent Implementar controlos intemos sdlidos, incluindo a segregagdo de funcdes, para garantir que vdrias pessoas estejom envolvidas no processo de MP | x
S formagdo de pregos, elaboragdo de orcamentos e faturagdo
Precos/ orcamentos inadequadose |0 | E | E Promover a transparéncia nas prdticas de formagdo de precos e elaboragéo de orgamentos, garantindo que os métodos e critérios sejam v |
manipulagdo dos orgamentos e faturagdo Reglsio compreendidos e documentados
Ggstore Realizar auditorias financeiras regulares para rever a precisdo e a integridade dos precos, orgamentos e faturas MP | x
sde
Registos contabilisticos incompletos ou contrato A ” E Implementar a segregacdo de fungdes para garantir que diferentes responsabilidades contabilisticas sejam atribuidas a trabalhadores diferentes MP | x
incorretos /projeto E stabelecer politicas e procedimentos claros para a contabilidade MP | x
Né&o cumprimento das obrigacdes de Desenvolver e implementar procedimentos internos claros e abrangentes para identificar e comunicar operacdes suspeitas MP | x
comunicagdo de operagdes suspeitas 1 F E Realizar avaliagdes continuas de riscos para identificar dreas de vulnerabilidade no sistema de prevencdo a corrupgdo MP X
(Medidas de combate ao BCFT - Lei n.° ~ o . . . . N .
83/2017) Reforco das agdes de sensibilizagéio em matéria de BCFT com enfoque no sancionamento do incumprimento dos deveres legais das entidades MP .
obrigadas e dos seus trabalhadores
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